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Ergebnisse 2009 der Umfrage Uber
Talentknappheit

Manpower Inc. (NYSE: MAN) hat wéahrend des 1. Quartals 2009 tber 39 000 Arbeitgeber in 33 Landern und
Hoheitsgebieten befragt, um herauszufinden, welchen Einfluss der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften auf
den Arbeitsmarkt hat. Die Ergebnisse der Umfrage zeigten, dass 30 % der Arbeitgeber weltweit
Schwierigkeiten haben, frei gewordene Stellen mit geeigneten Arbeitnehmern zu besetzen. Der Wert geht im
Vergleich zum Vorjahr um nur einen Prozentpunkt zuriick, was angesichts des ungiinstigen Wirtschaftsklimas
und der hohen Arbeitslosenzahlen in vielen Landern Uiberraschend ist. Die Zahlen belegen, dass sich die
Kompetenzen der immer zahlreicheren Arbeitssuchenden nicht mit den von Unternehmen gesuchten Profilen
decken.

INTERNATIONAL.: Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden (%)

Die grossten Schwierigkeiten, qualifizierte Arbeitskrafte zu finden, haben Arbeitgeber in Ruménien (62 %),
Taiwan (62 %), Peru (56 %), Japan (55 %), Australien (49 %), Costa Rica (48 %) und Polen (48 %). Am
wenigsten von der Talentknappheit betroffen sind Irland (5 %), Spanien (8 %), das Vereinigte Kénigreich
(11 %), China (15 %) und die Tschechische Republik (17 %).

Den grossten Riickgang der Talentknappheit im Vergleich zu 2008 verzeichnen Hongkong (24 Prozentpunkte),
Norwegen (21 Prozentpunkte), die Tschechische Republik (20 Prozentpunkte), Singapur (20 Prozentpunkte) und
Spanien (19 Prozentpunkte).

Ergebnisse weltweit

Die zehn meistgesuchten Berufe in allen 33 Landern und Hoheitsgebieten sind (nach Haufigkeit):

1. Facharbeitende*

2. Aussendienstmitarbeitende

3. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen und Instandhaltung)
4. Ingenieure

5. Management / Geschaftsfihrung

6. Buchhalter / Finanzpersonal

7. ungelernte Arbeiter

8. Arbeitnehmende in der Produktion

9. Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u. Buropersonal

10. Chauffeure



ml

Manpower

Befragte Arbeitgeber: 38 925

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 30 %
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 70 %
Fehlergrenze: +/- 0.5 %

* |In dieser Umfrage bezieht sich der Ausdruck “Facharbeitende” auf eine Reihe von handwerklichen
Berufen, welche Qualifikationen voraussetzen. Diese werden in der Regel im Rahmen einer Lehre
erworben. Beispiele fur solche Berufe sind: Elektriker, Maurer, Schreiner, Tischler, Klempner, Schweisser
usw. Wo Daten vorliegen, sind die meistgesuchten Berufe nach Haufigkeit geordnet in Klammern
angegeben.
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Ergebnisse nach Regionen
Europa, Naher Osten und Afrika (EMEA)

In Belgien, Deutschland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich,
Polen, Ruménien, Schweden, der Schweiz, Spanien, Sudafrika, der Tschechischen Republik und dem
Vereinigten Konigreich wurden tber 15 000 Arbeitgeber befragt. Den Angaben zufolge haben 25 % dieser
Arbeitgeber Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung. Der Wert nimmt im Vergleich zum Vorjahr um

7 Prozentpunkte ab und liegt 5 Prozentpunkte unter dem Weltdurchschnitt.

EMEA: Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden (%)

Am meisten Schwierigkeiten haben in Europa die Arbeitgeber in Rumanien (62 %), Polen (48 %),
Griechenland (37 %) und der Schweiz (36 %). Die Talentknappheit ist in Irland (5 %), Spanien (8 %) und
dem Vereinigten Konigreich (11 %) am wenigsten spirbar.

Talentknapptheit EMEA-Region

Die zehn meistgesuchten Berufe in den 17 untersuchten Landern der EMEA-Region sind (nach
Haufigkeit):

1. Facharbeitende

2. Aussendienstmitarbeitende

3. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen und Instandhaltung)
4. Ingenieure

5. Chauffeure

6. Management / Geschaftsfihrung

7. Ungelernte Arbeiter

8. Buchhalter / Finanzpersonal

9. IT-Spezialisten

10. Mechaniker

In der EMEA-Region herrscht bei den ,Facharbeitenden” seit drei Jahren die grésste
Talentknappheit. Die ,Aussendienstmitarbeitenden” auf dem zweiten Platz standen 2008 noch an
sechster Stelle.
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EMEA: Ergebnisse nach Landern

Rumanien: 62%
Polen: 48%
Griechenland : 37%
Schweiz: 36%
Deutschland: 35%
Sudafrika: 35%

MITTELWERT:  fur 25 % der Arbeitgeber ist die
Stellenbesetzung schwierig

Norwegen, Niederlande, Belgien: 19%
Frankreich: 18%
Tschechische Republik: 17%

TERDUR Vereinigtes Konigreich: 11%
HNITTL Spanien: 8%
Irland: 5%

(Fehlergrenze */-3.9%)



Amerika

Nahezu 12 300 Arbeitgeber wurden in Argentinien, Costa Rica, Guatemala, Kanada, Kolumbien, Mexiko,
Peru und den Vereinigten Staaten befragt. Die Talentknappheit betrifft in der Region 36 % der Arbeitgeber.
Dies entspricht einer Zunahme um 8 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr, der Wert liegt ausserdem

6 Prozentpunkte tUber dem weltweiten Durchschnitt.

AMERIKA: Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden (%)

Die grossten Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung haben die Arbeitgeber in Peru (56 %), Costa Rica
(48 %) und Mexiko (44%). Die geringsten Auswirkungen zeigt die Talentknappheit hingegen in den
Vereinigten Staaten (19 %), Guatemala (20 %) und Kanada (24 %).

Talentknappheit Amerika

Die zehn meistgesuchten Berufe in den acht untersuchten Landern des amerikanischen Kontinents sind
(nach Haufigkeit):

1. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen und Instandhaltung)
2. Arbeitnehmende in der Produktion

3. Buchhalter / Finanzpersonal

4. ungelernte Arbeiter

5. Ingenieure

6. Aussendienstmitarbeitende

7. Management / Geschaftsfihrung

8. Verkaufsleiter

9. Facharbeitende

10. Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u. Biropersonal

Die Talentknappheit ist bereits im zweiten Jahr in Folge bei den ,Technikern* am starksten. An dritter Stelle
stehen in diesem Jahr ,Buchhalter und Finanzpersonal“, diese gehérten 2008 noch nicht zu den Top Ten.



Amerika: Ergebnisse nach Landern



Asien-Pazifik-Raum

Unter Arbeitgebern in Australien, China, Hongkong, Indien, Japan, Neuseeland, Singapur und Taiwan
wurden nahezu 11 500 Befragungen durchgefiihrt. Ergebnissen zufolge leiden 32 % der Arbeitgeber in der
Region unter der Talentknappheit. Im Vergleich zu 2008 nimmt der Wert um 1 Prozentpunkt zu und liegt

2 Prozentpunkte oberhalb des weltweiten Durchschnitts.

ASIEN-PAZIFIK-RAUM: Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden (%)

Am starksten sind Taiwan (62 %), Japan (55 %), Australien (49 %) und Neuseeland (39 %) von der
Talentknappheit betroffen, am schwachsten China (15 %) und Indien (20 %).

Talentknappheit Asien-Pazifik-Raum

Die zehn meistgesuchten Berufe in den acht untersuchten Landern und Hoheitsgebieten des Asien-
Pazifik-Raums sind (nach Haufigkeit):

1. Aussendienstmitarbeitende

2. Facharbeitende

3. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen und Instandhaltung)
4. Management / Geschaftsfiihrung

5. Ingenieure

6. Buchhalter / Finanzpersonal

7. Ungelernte Arbeiter

8. IT-Spezialisten

9. Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u. Buropersonal

10. Arbeithehmende in der Produktion

Zum vierten Mal in Folge haben die Arbeitgeber in der Region Schwierigkeiten,
»Aussendienstmitarbeitende” zu rekrutieren. Die Talentknappheit bei den ,Facharbeitenden” hat sich in den
letzten Jahren standig verscharft, 2006 waren sie auf Platz acht, 2007 auf Platz fiinf, 2008 auf Platz vier
und in diesem Jahr stehen sie an zweiter Stelle.



Asien-Pazifik-Raum: Ergebnisse nach Landern



Ergebnisse 2009 nach Landern

SCHWIERIGKEITEN BEI DER STELLENBESETZUNG

2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
% % % % % % % %
Weltweit 31 41 40 70 69 59 60
Amerika 36 28 62 70 72 38 30
Argentinien 40 36 41 * 64 59 *
Costa Rica 48 34 93 * 66 7 *
Guatemala 20 23 * * 77 * *
Kanada 24 31 36 66 69 64 34
Kolumbien 39 * * * * * *
Mexiko 44 28 82 78 72 18 22
Peru 56 28 52 * 72 48 *
Vereinigte Staaten 19 22 41 44 78 59 56
Asien-Pazifik- 32 31 33 28 69 67 72
Raum
Australien 49 52 61 32 48 39 68
China 15 15 19 24 85 81 76
Hongkong 37 61 49 31 39 51 69
Indien 20 12 9 13 88 91 87
Japan 55 63 61 58 37 39 42
Neuseeland 39 47 62 25 53 38 75
Singapur 37 57 57 47 43 43 53
Taiwan 62 51 52 53 49 48 a7
EMEA 25 32 31 39 68 69 61
Belgien 19 26 36 42 74 64 58
Deutschland 35 34 27 53 66 73 47
Frankreich 18 31 40 30 69 60 70
Griechenland 37 47 * * 53 * *
Irland 5 14 17 32 86 83 68
Italien 26 18 23 32 82 77 68
Niederlande 19 15 17 30 85 83 70
Norwegen 19 40 35 26 60 65 74
Osterreich 28 44 33 31 56 67 69
Polen 48 49 * * 51 * *
Rumaénien 62 73 * * 27 * *
Schweden 29 39 32 29 61 68 71
Schweiz 36 36 37 48 64 63 52
Spanien 8 27 33 57 73 67 43
Sudafrika 35 38 39 * 62 61 *
Tschechische 17 37 * * 63 * *
Republik
Vereinigtes 11 12 34 42 88 66 58
Konigreich

Anm.: Die Fehlergrenze variiert von Land zu Land und ist in den nach Landern aufgegliederten Ergebnissen aufgefihrt.



2009 — Ergebnisse nach Landern

AMERIKA (Teil )

1. Techniker

2. Management / Geschéftsfuhrung
3. Ingenieure

4. Arbeitnehmende in der Produktion
5. Verkaufsleiter

6. ungelernte Arbeiter

7. Chauffeure

8. Baufiihrer/Maschinenoperateure
9. Aussendienstmitarbeitende

10. Buchhalter / Finanzpersonal

Befragte Arbeitgeber: 799

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 40 %
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 60 %
Fehlergrenze: +/- 3.5 %

Verkaufsleiter

Buchhalter / Finanzpersonal
Management / Geschéftsfuhrung
Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Biropersonal
Techniker

Arbeitnehmende in der Produktion
Chauffeure

Kdche

Juristen (Rechtsanwaélte, Notare,
Anwaltssekretarinnen)

10. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
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Befragte Arbeitgeber: 620

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
20%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 80%
Fehlergrenze: +/- 3,9%

Techniker

Arbeitnehmende in der Produktion
Aussendienstmitarbeitende

Buchhalter / Finanzpersonal

Verkaufsleiter

Ungelernte Arbeiter

Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

8. Ingenieure

9. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
10. IT-Spezialisten

Noakrwdbr

Befragte Arbeitgeber: 620

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
48%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 52%
Fehlergrenze: +/- 3,9%

Facharbeitende
Aussendienstmitarbeitende
Ingenieure

Techniker

Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

6. Lehrer

7. Chauffeure

8. Buchhalter / Finanzpersonal
9

1
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. Ungelernte Arbeiter
0. Krankenpflegepersonal

Befragte Arbeitgeber: 1909

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
24%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 76%
Fehlergrenze: +/- 2,3%
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AMERIKA (Teil 1)

Buchhalter / Finanzpersonal
ungelernte Arbeiter

Arbeitnehmende in der Produktion
Techniker (v. a. Produktion,
Betriebstechnik, Ingenieurwesen und
Instandhaltung)

Management / Geschéftsfuhrung
Ingenieure
Aussendienstmitarbeitende
Baufuhrer/Maschinenoperateure
Sekretérinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal

10. Versicherungsangestellte (qualifizierte Makler,
Sachbearbeiter usw.)

el
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Befragte Arbeitgeber: 808

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
39%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 61%
Fehlergrenze: +/- 3,4%

Arbeitnehmende in der Produktion
Ungelernte Arbeiter
Techniker
Buchhalter / Finanzpersonal
Ingenieure
Management / Geschaftsfihrung
Aussendienstmitarbeitende
Verkaufsleiter
Sekretérinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal

. Versicherungsangestellte
(qualifizierte Makler, Sachbearbeiter
usw.)

CoNooA~LOLDE

Ay
o

Befragte Arbeitgeber: 4820

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
44 %

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 56 %
Fehlergrenze: +/- 1,4 %

Buchhalter / Finanzpersonal
Techniker
Aussendienstmitarbeitende
Ungelernte Arbeiter
Verkaufsleiter

Arbeitnehmende in der Produktion
Management / Geschéftsfuhrung
Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal

10. Ingenieure

CoNooRr~ODE

Befragte Arbeitgeber: 701

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
56%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 44%
Fehlergrenze: +/- 3,7%

Ingenieure
Krankenpflegepersonal
Facharbeitende

Lehrer
Aussendienstmitarbeitende
Techniker

Chauffeure

IT-Spezialisten

Ungelernte Arbeiter

0. Machiniste / Conducteurs de machines
automatisées

BOoNoRA~LODE

Befragte Arbeitgeber: 2019

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
19%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 81%
Fehlergrenze: +/- 2,2%
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ASIEN-PAZIFIK-RAUM (Teil I)

1. Facharbeitende

2. Aussendienstmitarbeitende

3. Ingenieure

4. Management / Geschéftsfiihrung

5. Buchhalter / Finanzpersonal

6. Techniker

7. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
8. Baufuihrer/Maschinenoperateure

9. Arbeitnehmende in der Produktion

10. Chauffeure

Befragte Arbeitgeber: 2779

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
49%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 51%
Fehlergrenze: +/- 1,9%

1. Techniker

2. Management / Geschéftsfuhrung
3. Aussendienstmitarbeitende

4. Ungelernte Arbeiter

5. Arbeitnehmende in der Produktion
6. Verkaufsleiter

7. Forscher (F&E)

8. Ingenieure

9. Buchhalter / Finanzpersonal

10. Baufuhrer/Maschinenoperateure

Befragte Arbeitgeber: 4097

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
15%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 85%
Fehlergrenze: +/- 1,5%

Aussendienstmitarbeitende
Techniker

Ingenieure

Management / Geschaftsfihrung
Buchhalter / Finanzpersonal
Arbeitnehmende im Einkauf und
Beschaffungswesen
Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal

8. IT-Spezialisten

9. Verkaufsleiter

10. Versicherungsangestellte (qualifizierte Makler,
Sachbearbeiter usw.)

ouprwdE

~

Befragte Arbeitgeber: 420

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
37%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 63 %
Fehlergrenze: +/- 4,8%

Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
Facharbeitende

Ungelernte Arbeiter

Marketing- und PR-Fachleute

Mechaniker

IT-Spezialisten

Arbeitnehmende in der Produktion
Buchhalter / Finanzpersonal

Abteilungsleiter

0. Versicherungsangestellte (qualifizierte Makler,
Sachbearbeiter usw.)

BOoNoR~LODE

Befragte Arbeitgeber: 1555

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
20%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 80%
Fehlergrenze: +/- 2,5%
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ASIEN-PAZIFIK-RAUM (Teil II)

Aussendienstmitarbeitende
Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Biropersonal
3. Facharbeitende
4. IT-Spezialisten
5. Ungelernte Arbeiter
6. Chauffeure
7
8
9
1

N

Krankenpflegepersonal
Management / Geschéftsfuhrung
. Lehrer
0. Ingenieure

Befragte Arbeitgeber: 1044

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
55%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 45%
Fehlergrenze: +/- 3,0%

1. Aussendienstmitarbeitende
2. Ingenieure

3. Techniker

4. Buchhalter / Finanzpersonal

5. IT-Spezialisten

6. Arbeitnehmende in der Produktion

7. Facharbeitende

8. Management / Geschéftsfuhrung

9. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport
10. Forscher (F&E)

Befragte Arbeitgeber: 868

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
39%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 61%
Fehlergrenze: +/- 3,3%

Ingenieure
Aussendienstmitarbeitende
Management / Geschaftsfihrung
Buchhalter / Finanzpersonal
Techniker

Projektleiter

Verkaufsleiter

Lehrer

Arbeitnehmende in der Produktion
0. Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Biuropersonal

BOooNorODE

Befragte Arbeitgeber: 424

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:

37%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 63%
Fehlergrenze: +/- 4,8%

1. Forscher (F&E)

2. Aussendienstmitarbeitende

3. Ingenieure

4. Management / Geschéftsflihrung
5. Buchhalter / Finanzpersonal

6. Techniker

7. Verkaufsleiter

8. Marketing- und PR-Fachleute

9. Projektleiter

10. Arbeitnehmende in der Produktion

Befragte Arbeitgeber: 290

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
62%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 38%
Fehlergrenze: +/-5,8%
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EUROPA, NAHER OSTEN UND AFRIKA (EMEA Teil I)

0.

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen
und Instandhaltung)

Facharbeitende

Ungelernte Arbeiter

Aussendienstmitarbeitende

Arzte und Gesundheitspersonal (ausser
Krankenschwestern)

Chauffeure

Mechaniker

Arbeitnehmende im Gastgewerbe

IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
Kéche

Befragte Arbeitgeber: 756

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 19%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 81%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

1. Facharbeitende

2. Ingenieure

3. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik, Ingenieurwesen
und Instandhaltung)

4. Aussendienstmitarbeitende

5. IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)

6. Arbeitnehmende im Gastgewerbe

7. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport

8. Chauffeure

9. Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

10. Lehrer

Befragte Arbeitgeber: 1001

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 35%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 65%
Fehlergrenze: +/- 3,1%

Facharbeitende

Chauffeure

Kbche

Mechaniker

Arbeitnehmende im Gastgewerbe
Ungelernte Arbeiter
Aussendienstmitarbeitende
Baufuhrer/Maschinenoperateure
Management / Geschaftsfiihrung

0. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)

Box~NoorwNE

Befragte Arbeitgeber: 1001

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 18%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 82%
Fehlergrenze: +/- 3,1%

Aussendienstmitarbeitende
Techniker (v. a. Produktion,
Betriebstechnik, Ingenieurwesen und
Instandhaltung)

3. Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal
Buchhalter / Finanzpersonal
IT-Spezialisten (v. a. Programmierer /
Entwickler)

6. Ungelernte Arbeiter

7. Mechaniker

8. Arbeitnehmende im Gastgewerbe

9

1

N

ok

. Verkaufsleiter
0. Facharbeitende

Befragte Arbeitgeber: 750

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 37%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 63%
Fehlergrenze: +/- 3,6%
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EUROPA, NAHER OSTEN UND AFRIKA (EMEA Teil 11)

1. Facharbeitende

2. Krankenpflegepersonal

3. Sekretarinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

4. Abteilungsleiter

5. Versicherungsangestellte (qualifizierte Makler,
Sachbearbeiter usw.)

6. Ungelernte Arbeiter

7. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)

8. Aussendienstmitarbeitende

9. Arzte und Gesundheitspersonal (ausser
Krankenschwestern)

10. Arbeitnehmende in der Produktion

Befragte Arbeitgeber: 633

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 5%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 95%
Fehlergrenze: +/- 3,9%

Facharbeitende
Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Buropersonal
3. Buchhalter / Finanzpersonal

4. IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
5. Chauffeure

6. Verkaufsleiter
7

8

9

1

N

Arbeitnehmende im Gastgewerbe
Mechaniker
. Arbeitnehmende in der Produktion
0. Aussendienstmitarbeitende

Befragte Arbeitgeber:1001

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 26%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 74%
Fehlergrenze: +/- 3,1%

1. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)

2. Facharbeitende

3. Ungelernte Arbeiter

4. Arbeitnehmende im Einkauf und Beschaffungswesen

5. Aussendienstmitarbeitende

6. Chauffeure

7. Putzpersonal & Hauspersonal

8. Designer

9. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport

10. Kdche

Befragte Arbeitgeber: 750

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 19%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 81%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Ungelernte Arbeiter

Ingenieure

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
Aussendienstmitarbeitende
Management / Geschaftsfiihrung
Kbche

Facharbeitende

Arbeitnehmende im Gastgewerbe
Lehrer

0. Sekretarinnen, Assistentinnen,
Verwaltungs- u. Blropersonal

wh R
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Befragte Arbeitgeber: 750

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 19%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 81%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Facharbeitende

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
Mechaniker

Aussendienstmitarbeitende

Chauffeure

IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
Sekretérinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

8. Buchhalter / Finanzpersonal

9. Ingenieure

10. Designer

N

Noukw

Befragte Arbeitgeber:757

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 28%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 72%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Ungelernte Arbeiter

Sekretarinnen, Assistentinnen,

Verwaltungs- u. Buropersonal

8. Koche

9. Arbeitnehmende in der Produktion

10. Kundendienstmitarbeitende / Kundensupport

1. Facharbeitende

2. Projektleiter

3. Aussendienstmitarbeitende
4. Ingenieure

5. Chauffeure

6.

7.

Befragte Arbeitgeber: 750

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 48%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 52%
Fehlergrenze: +/- 3,6%
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EUROPA, NAHER OSTEN UND AFRIKA (EMEA Teil 1lI)

1. Facharbeitende

2. Ingenieure

3. Aussendienstmitarbeitende

4. Management / Geschéftsfiihrung

5. Buchhalter / Finanzpersonal

6. Arbeithnehmende im Gastgewerbe

7. Koche

8. Chauffeure

9. IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
10. Ungelernte Arbeiter

Befragte Arbeitgeber: 752

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 62%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 38%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

1. Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
Aussendienstmitarbeitende
Facharbeitende

Arzte und Gesundheitspersonal (ausser
Krankenschwestern)

Chauffeure

Ingenieure

Management / Geschaftsfiihrung
Mechaniker

Abteilungsleiter

0. Buchhalter / Finanzpersonal

PN

5
6
7.
8.
9.
1

Befragte Arbeitgeber: 752

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 29%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 71%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Management / Geschaftsfiihrung
Facharbeitende
Ingenieure

S

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)

6. Mechaniker

7. Designer

8. Ungelernte Arbeiter

9. Aussendienstmitarbeitende

10. Arbeitnehmende im Gastgewerbe

Befragte Arbeitgeber: 757

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
36%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 64%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Mechaniker

Facharbeitende

Arbeitnehmende im Gastgewerbe
Aussendienstmitarbeitende

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)

6. Chauffeure

7. Baufiihrer/Maschinenoperateure

8. Buchhalter / Finanzpersonal
9.

1

ogrwNPE

Ungelernte Arbeiter
0. Projektleiter

Befragte Arbeitgeber: 1003

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:
8%

Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 92%
Fehlergrenze: +/- 3,1 %

IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
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Ingenieure

Facharbeitende

Buchhalter / Finanzpersonal

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
Management / Geschéftsfuhrung
Aussendienstmitarbeitende
Arbeitnehmende im Gastgewerbe

Lehrer

Sekretérinnen, Assistentinnen, Verwaltungs- u.
Biropersonal

10. Chauffeure

e A

©CoNoU

Befragte Arbeitgeber: 750

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 35%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 65%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Facharbeitende

Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
Aussendienstmitarbeitende

Kdche

Chauffeure
Baufuhrer/Maschinenoperateure

Arzte und Gesundheitspersonal (ausser
Krankenschwestern)

8. IT-Spezialisten (v. a. Programmierer / Entwickler)
9. Projektleiter

10. Management/ Geschaftsfiihrung

N

Noohsow

Befragte Arbeitgeber: 751

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden: 17%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 83%
Fehlergrenze: +/- 3,6%

Ingenieure

Facharbeitende
Aussendienstmitarbeitende
Management / Geschaftsfihrung
Buchhalter / Finanzpersonal

Kdche

Arbeitnehmende im Gastgewerbe
Baufuhrer/Maschinenoperateure
Techniker (v. a. Produktion, Betriebstechnik,
Ingenieurwesen und Instandhaltung)
10. Empfangspersonal

CoNok~wNDE

Befragte Arbeitgeber: 2238

Arbeitgeber, welche nicht ausreichend Personal finden:

11%
Arbeitgeber, welche ausreichend Personal finden: 89%
Fehlergrenze: +/- 2,1%
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