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Résultats 2009 du sondage sur la pénurie 
des talents 
 
Manpower Inc. (NYSE: MAN) a interrogé plus de 39 000 employeurs dans 33 pays et territoires au cours du 
1er trimestre 2009 afin de déterminer dans quelle mesure les employeurs étaient affectés par la pénurie de 
talents sur le marché du travail. Les résultats du quatrième sondage annuel montrent que 30% des 
employeurs dans le monde peinent à repourvoir des postes vacants. Cette valeur est en diminution de 1 point 
par rapport à l’année dernière ; ce résultat est surprenant compte tenu de la période actuelle peu favorable et 
du nombre de sans emploi dans de nombreux pays. Ces résultats indiquent également que si plus de 
personnes sont actuellement en recherche d’emploi, leurs compétences ne correspondent pas à celles 
demandées par les entreprises. 
 
INTERNATIONAL : Pourcentage d’employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes vacants 

 
Les employeurs ayant le plus de difficultés pour trouver des employés qualifiés sont ceux de Roumanie 
(62%), de Taiwan (62%), du Pérou (56%), du Japon (55%), d’Australie (49%) du Costa Rica (48%) et de 
Pologne (48%). La pénurie semble moins affecter l’Irlande (5%), l’Espagne (8%), le Royaume-Uni (11%), la 
Chine (15%) et la République tchèque (17%). 
 
En comparaison avec les résultats de 2008, les employeurs les moins touchés par la pénurie et affichant des 
baisses sont ceux de Hong Kong (24 points), de Norvège (21 points), de République tchèque (20 points), de 
Singapour (20 points) et d’Espagne (19 points). 
 
 

Résultats internationaux  
 
Les 10 professions les plus recherchées dans les 33 pays et territoires étudiés sont les suivantes  
(par ordre d’importance) : 
 
1. Ouvriers qualifiés* 
2. Collaborateurs au service externe 
3. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et entretien)  
4. Ingénieurs 
5. Collaborateurs de gestion et de direction  
6. Spécialistes comptabilité et finance 
7. Ouvriers non qualifiés 
8. Agents de production / Opérateurs sur machine  
9. Secrétaires, assistants personnels, assistants administratifs et personnel de bureau 
10. Chauffeurs 
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Total des employeurs interrogés : 38 925 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 30% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 70% 
Marge d’erreur : +/- 0,5 % 
 
 

* Dans ce sondage le terme « ouvriers qualifiés » se réfère à un grand groupe de professions pour 
lesquelles des connaissances spécifiques sont requises. Traditionnellement ces connaissances sont 
acquises lors d’un apprentissage. Des exemples d’ouvriers qualifiés sont : électriciens, maçons, 
charpentiers, ébénistes, tailleurs de pierres, plombiers, soudeurs, etc. Dans la mesure du possible, les 
professions recherchées dans chaque pays sont précisées entre parenthèses. 
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Résultats internationaux 
 

Europe, Moyen-Orient et Afrique (EMEA) 
 
Plus de 15 000 employeurs ont été interviewés en Afrique du Sud, Allemagne, Autriche, Belgique, 
Espagne, France, Grèce, Irlande, Italie, Norvège, Pays-Bas, Pologne, République tchèque, Roumanie, 
Suède, Suisse et Royaume-Uni. L’étude montre que 25% des employeurs de la région ont des difficultés à 
repourvoir certains postes. Par rapport à 2008, cette valeur est en baisse de 7 points et par rapport à la 
moyenne mondiale ce pourcentage est inférieur de 5 points. 
 
EMEA : Pourcentage d’employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes vacants 

 
 
Les employeurs européens ayant le plus de difficultés à trouver les talents sont ceux de Roumanie (62%), 
Pologne (48%), Grèce (37%) et Suisse (36%). La pénurie de talents est moins palpable en Irlande (5%), en 
Espagne (8%) et au Royaume-Uni (11%). 
 

Pénurie dans la région EMEA 
 
Les dix professions les plus recherchées dans les dix-sept pays étudiés dans la région EMEA sont  
(par ordre d’importance) : 
 
1. Ouvriers qualifiés*  
2. Collaborateurs au service externe 
3. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et entretien) 
4. Ingénieurs 
5. Chauffeurs 
6. Collaborateurs de gestion et de direction  
7. Ouvriers non qualifiés 
8. Spécialistes comptabilité et finance 
9. Spécialistes IT  
10. Mécaniciens 
 
Les employeurs de la région EMEA citent principalement la catégorie « ouvriers qualifiés » comme 
profession la plus difficile à repourvoir depuis trois ans. La catégorie « Collaborateurs au service 
externe » en deuxième position cette année, occupait la sixième position lors du sondage 2008. 
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EMEA : différence par pays : 
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Amériques 
 
Près de 12 300 employeurs ont été interrogés en Argentine, au Canada, en Colombie, au Costa Rica, aux 
Etats-Unis, au Guatemala, au Mexique et au Pérou. Les résultats indiquent que 36% des employeurs de la 
région sont confrontés à la pénurie de talents. Cette valeur est en augmentation de 8 points par rapport aux 
résultats de 2008 et elle est supérieure de 6 points à la moyenne mondiale. 
 
AMERIQUES : Pourcentage d’employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes vacants 

 
 
Les employeurs de la région qui rencontrent les plus fortes pénuries sont ceux du Pérou (56%), du Costa 
Rica (48%) et du Mexique (44%), à l’inverse les employeurs des Etats-Unis (19%), du Guatemala (20%) et 
du Canada (24%) sont les moins touchés. 
 

Pénurie dans la région Amériques 
 
Les dix professions les plus recherchées dans les huit pays étudiés dans la région Amériques sont  
(par ordre d’importance) : 
 

1. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et entretien)  
2. Agents de production / Opérateurs sur machine 
3. Spécialistes comptabilité et finance 
4. Ouvriers non qualifiés  
5. Ingénieurs 
6. Collaborateurs au service externe 
7. Collaborateurs de gestion et de direction 
8. Responsables de vente 
9. Ouvriers qualifiés 
10. Secrétaires, assistants personnels, assistants administratifs et personnel de bureau 

 
Pour la deuxième année consécutive, la plus forte pénurie touche la catégorie « techniciens ». En troisième 
position cette année la catégorie « Spécialistes comptabilité et finance » n’apparaissait pas parmi les dix 
professions les plus critiques en 2008. 
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Amériques : différence par pays :  
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Asie-Pacifique 
 
Près de 11 500 interviews ont été réalisées auprès d’employeurs d’Australie, de Chine, de Hong Kong, 
d’Inde, du Japon, de Nouvelle-Zélande, de Singapour et de Taiwan. Les données ont permis d’établir que 
32% des employeurs de la région subissent la pénurie de talents. En comparaison avec les résultats 2008 
la valeur est en très légère progression (1 point) et, elle est supérieure de 2 points à la moyenne mondiale. 
 
ASIE-PACIFIQUE : Pourcentage d’employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes vacants 

 
 
Les pays et territoires de la région les plus frappés par la pénurie de talents sont ceux de Taiwan (62%), du 
Japon (55%), d’Australie (49%) et de Nouvelle-Zélande (39%), à l’opposé, les employeurs de Chine (15%) 
et d’Inde (20%) sont les moins concernés.  
 
 

Pénurie dans la région Asie-Pacifique 
 
Les dix professions les plus recherchées dans les huit pays et territoires sondés dans la région Asie-
Pacifique sont (par ordre d’importance) : 
 
1. Collaborateurs au service externe 
2. Ouvriers qualifiés 
3. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et entretien) 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Ingénieurs 
6. Spécialistes comptabilité et finance 
7. Ouvriers non qualifiés 
8. Spécialistes IT 
9. Secrétaires, assistants personnels, assistants administratifs et personnel de bureau 
10. Agents de production / Opérateurs sur machine 
 
Pour la quatrième année consécutive, les employeurs de la région ont du mal à repourvoir les postes de la 
catégorie « Collaborateurs au service externe ». Quant à la catégorie « Ouvriers qualifiés » elle a 
progressivement rejoint le trio des professions les plus recherchées, de huitième en 2006, elle est passée 
en cinquième position en 2007, puis en quatrième en 2008 pour atteindre la deuxième position cette année. 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

- 9 - 

Asie-Pacifique : différence par pays et territoires :  
 

 



 
 

 
 

- 10 - 

Résultats 2009 par pays 
 DIFFICULTÉ À REPOURVOIR LES POSTES PAS DE DIFFICULTÉ À REPOURVOIR LES POSTES 

 2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006 

 % % % % % % % % 

Monde 30 31 41 40 70 69 59 60 
Amériques 36 28 62 70 64 72 38 30 
Argentine 40 36 41 * 60 64 59 * 
Canada 24 31 36 66 76 69 64 34 

Colombie 39 * * * 61 * * * 
Costa Rica 48 34 93 * 52 66 7 * 
Etats-Unis 19 22 41 44 81 78 59 56 
Guatemala 20 23 * * 80 77 * * 

Mexique 44 28 82 78 56 72 18 22 
Pérou 56 28 52 * 44 72 48 * 

Asie-Pacifique 32 31 33 28 68 69 67 72 
Australie 49 52 61 32 51 48 39 68 

Chine 15 15 19 24 85 85 81 76 
Hong Kong 37 61 49 31 63 39 51 69 

Inde 20 12 9 13 80 88 91 87 
Japon 55 63 61 58 45 37 39 42 

Nouvelle-Zélande 39 47 62 25 61 53 38 75 
Singapour 37 57 57 47 63 43 43 53 

Taiwan 62 51 52 53 38 49 48 47 
EMEA 25 32 31 39 75 68 69 61 

Afrique du Sud 35 38 39 * 65 62 61 * 
Allemagne 35 34 27 53 65 66 73 47 
Autriche 28 44 33 31 72 56 67 69 
Belgique 19 26 36 42 81 74 64 58 
Espagne 8 27 33 57 92 73 67 43 
France 18 31 40 30 82 69 60 70 
Grèce 37 47 * * 63 53 * * 
Irlande 5 14 17 32 95 86 83 68 
Italie 26 18 23 32 74 82 77 68 

Norvège 19 40 35 26 81 60 65 74 
Pays-Bas 19 15 17 30 81 85 83 70 
Pologne 48 49 * * 52 51 * * 

République tchèque 17 37 * * 83 63 * * 

Roumanie 62 73 * * 38 27 * * 
Royaume-Uni 11 12 34 42 89 88 66 58 

Suède 29 39 32 29 71 61 68 71 
Suisse 36 36 37 48 64 64 63 52 

 
N.B. : La marge d’erreur varie selon les pays. Lire les résultats détaillés par pays ci-après.
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2009 – Résultats par pays 
 
AMÉRIQUES 

 
Argentine 
1. Techniciens 
2. Collaborateurs de gestion et de direction  
3. Ingénieurs  
4. Agents de production / Opérateurs sur machine 
5. Responsables de vente 
6. Ouvriers non qualifiés  
7. Chauffeurs 
8. Machinistes / Conducteurs de machines 

automatisées  
9. Collaborateurs au service externe 
10. Spécialistes comptabilité et finance  
 
Total des employeurs interrogés : 799 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 40% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 60% 
Marge d’erreur : +/- 3,5% 
 
Canada 
1. Ouvriers qualifiés  
2. Collaborateurs au service externe 
3. Ingénieurs 
4. Techniciens 
5. Secrétaires, assistants personnels, assistants 

administratifs et personnel de bureau 
6. Enseignants  
7. Chauffeurs 
8. Spécialistes comptabilité et finance 
9. Ouvriers non qualifiés 
10. Infirmières 
 
Total des employeurs interrogés : 1909 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 24% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 76% 
Marge d’erreur : +/- 2,3% 
 
 

 
Colombie 
1. Spécialistes comptabilité et finance 
2. Ouvriers non qualifiés 
3. Agents de production / Opérateurs sur machine 
4. Techniciens (surtout production / 

exploitation, ingénierie et entretien) 
5. Collaborateurs de gestion et de direction 
6. Ingénieurs 
7. Collaborateurs au service externe 
8. Machinistes / Conducteurs de machines 

automatisées 
9. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau  

10. Personnel d’assurances (courtiers qualifiés, 
employés d’assurance, etc.) 

 
Total des employeurs interrogés : 808 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
39% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 61% 
Marge d’erreur : +/- 3,4% 
 
 
Costa Rica 
1. Techniciens 
2. Agents de production / Opérateurs sur machine 
3. Collaborateurs au service externe 
4. Spécialistes comptabilité et finance 
5. Responsables de vente 
6. Ouvriers non qualifiés 
7. Secrétaires, assistants personnels, assistants 

administratifs et personnel de bureau  
8. Ingénieurs 
9. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
10. Spécialistes IT 
 
Total des employeurs interrogés : 620 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
48% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 52% 
Marge d’erreur : +/- 3,9% 
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AMÉRIQUES (suite) 
 

 
Etats-Unis 
1. Ingénieurs 
2. Infirmières 
3. Ouvriers qualifiés 
4. Enseignants 
5. Collaborateurs au service externe 
6. Techniciens 
7. Chauffeurs 
8. Spécialistes IT 
9. Ouvriers non qualifiés 
10. Machiniste / Conducteurs de machines 

automatisées 
 
Total des employeurs interrogés : 2019 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 19% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 81% 
Marge d’erreur : +/- 2,2% 
 
 
 
 
 
 
Guatemala 
1. Responsables de vente 
2. Spécialistes comptabilité et finance 
3. Collaborateurs de gestion et de 

direction 
4. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

5. Techniciens 
6. Agents de production / Opérateurs sur machine 
7. Chauffeurs 
8. Chefs et cuisiniers  
9. Juristes (notaires, avocats et secrétaires 

juridiques) 
10. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
 
Total des employeurs interrogés : 620 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 20% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 80% 
Marge d’erreur : +/- 3,9% 
 
 
 
 

Mexique 
1. Agents de production / Opérateurs sur machine 
2. Ouvriers non qualifiés  
3. Techniciens 
4. Spécialistes comptabilité et finance 
5. Ingénieurs 
6. Collaborateurs de gestion et de 

direction  
7. Collaborateurs au service externe 
8. Responsables de vente 
9. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

10. Personnel d’assurance (courtiers 
qualifiés, employés d’assurance, etc.) 

 
Total des employeurs interrogés : 4820 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
44 % 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 56 % 
Marge d’erreur : +/- 1,4 % 
 
 
 
Pérou 
1. Spécialistes comptabilité et finance 
2. Techniciens 
3. Collaborateurs au service externe 
4. Ouvriers non qualifiés  
5. Responsables de vente 
6. Agents de production / Opérateurs sur 

machine  
7. Collaborateurs de gestion et de 

direction 
8. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
9. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

10. Ingénieurs 
 
Total des employeurs interrogés : 701 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
56% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 44% 
Marge d’erreur : +/- 3,7% 
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ASIE-PACIFIQUE  
 
Australie 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Collaborateurs au service externe 
3. Ingénieurs 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Spécialistes comptabilité et finance 
6. Techniciens 
7. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
8. Machinistes / Conducteurs de machines 

automatisées 
9. Agents de production / Opérateurs sur machine 
10. Chauffeurs 
 
Total des employeurs interrogés : 2779 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 49% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 51% 
Marge d’erreur : +/- 1,9% 
 
 
Chine 
1. Techniciens 
2. Collaborateurs de gestion et de direction 
3. Collaborateurs au service externe 
4. Ouvriers non qualifiés 
5. Agents de production / Opérateurs sur machine 
6. Responsables de vente 
7. Chercheurs (recherche et développement) 
8. Ingénieurs 
9. Spécialistes comptabilité et finance 
10. Machinistes / Conducteurs de machines 

automatisées 
 
Total des employeurs interrogés : 4097 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 15% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 85% 
Marge d’erreur : +/- 1,5% 
 
 

 
Hong Kong 
1. Collaborateurs au service externe 
2. Techniciens 
3. Ingénieurs 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Spécialistes comptabilité et finance 
6. Acheteurs et approvisionneurs 
7. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

8. Spécialistes IT 
9. Responsables de vente 
10. Personnel d’assurances (courtiers qualifiés, 

employés d’assurance, etc.) 
 
Total des employeurs interrogés : 420 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 37% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 63 % 
Marge d’erreur : +/- 4,8% 
 
Inde 
1. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
2. Ouvriers qualifiés 
3. Ouvriers non qualifiés 
4. Personnel Marketing et Relations publiques 
5. Mécaniciens 
6. Spécialistes IT 
7. Agents de production / Opérateurs sur machine 
8. Spécialistes comptabilité et finance 
9. Superviseurs 
10. Personnel d’assurances (courtiers qualifiés, 

employés d’assurance, etc.) 
 
Total des employeurs interrogés : 1555 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 20% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 80% 
Marge d’erreur : +/- 2,5% 
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ASIE-PACIFIQUE (suite) 
 
Japon 
1. Collaborateurs au service externe 
2. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

3. Ouvriers qualifiés 
4. Spécialistes IT 
5. Ouvriers non qualifiés 
6. Chauffeurs 
7. Infirmières 
8. Collaborateurs de gestion et de direction 
9. Enseignants 
10. Ingénieurs 
 
Total des employeurs interrogés : 1044 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 55% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 45% 
Marge d’erreur : +/- 3,0% 
 
Nouvelle-Zélande 
1. Collaborateurs au service externe 
2. Ingénieurs 
3. Techniciens 
4. Spécialistes comptabilité et finance 
5. Spécialistes IT 
6. Agents de production / Opérateurs sur machine 
7. Ouvriers qualifiés 
8. Collaborateurs de gestion et de direction 
9. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
10. Chercheurs (recherche et développement) 
 
Total des employeurs interrogés : 868 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 39% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 61% 
Marge d’erreur : +/- 3,3% 
 
 
 

 
Singapour 
1. Ingénieurs 
2. Collaborateurs au service externe 
3. Collaborateurs de gestion et de direction 
4. Spécialistes comptabilité et finance 
5. Techniciens 
6. Chefs de projet 
7. Responsables de vente 
8. Enseignants 
9. Agents de production / Opérateurs sur machine 
10. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

 
Total des employeurs interrogés : 424 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 37% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 63% 
Marge d’erreur : +/- 4,8% 
 
Taiwan 
1. Chercheurs (recherche et développement) 
2. Collaborateurs au service externe 
3. Ingénieurs 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Spécialistes comptabilité et finance 
6. Techniciens 
7. Responsables de vente 
8. Personnel Marketing et Relations publiques 
9. Chefs de projet 
10. Agents de production / Opérateurs sur machine 
 
Total des employeurs interrogés : 290 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 62% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 38% 
Marge d’erreur : +/- 5,8% 
 



 
 

 
 

- 15 - 

 

EUROPE, PROCHE-ORIENT ET AFRIQUE (EMEA) 
 
Afrique du Sud 
1. Ingénieurs 
2. Ouvriers qualifiés 
3. Spécialistes comptabilité et finance 
4. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et 

entretien)  
5. Collaborateurs de gestion et de direction 
6. Collaborateurs au service externe 
7. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
8. Enseignants 
9. Secrétaires, assistants personnels, assistants 

administratifs et personnel de bureau 
10. Chauffeurs 
 
Total des employeurs interrogés : 750 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 35% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 65% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
Allemagne 
1. Ouvriers qualifiés  
2. Ingénieurs 
3. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et 

entretien)  
4. Collaborateurs au service externe 
5. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
6. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
7. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
8. Chauffeurs 
9. Secrétaires, assistants personnels, assistants 

administratifs et personnel de bureau 
10. Enseignants 
 
Total des employeurs interrogés : 1001 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 35% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 65% 
Marge d’erreur : +/- 3,1% 
 
Autriche 
1. Ouvriers qualifiés  
2. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et 

entretien)  
3. Mécaniciens 
4. Collaborateurs au service externe 
5. Chauffeurs 
6. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
7. Secrétaires, assistants personnels, assistants administratifs 

et personnel de bureau 
8. Spécialistes comptabilité et finance 
9. Ingénieurs 
10. Designers 

Total des employeurs interrogés : 757 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 28% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 72% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 

 
Belgique 
1. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie et 

entretien)  
2. Ouvriers qualifiés 
3. Ouvriers non qualifiés 
4. Collaborateurs au service externe 
5. Médecins et personnel soignant (non infirmier) 
6. Chauffeurs 
7. Mécaniciens 
8. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
9. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
10. Chefs et cuisiniers 
 
Total des employeurs interrogés : 756 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 19% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 81% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
Espagne 
1. Mécaniciens 
2. Ouvriers qualifiés 
3. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
4. Responsables de vente 
5. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie 

et entretien)  
6. Chauffeurs 
7. Machinistes / Conducteurs de machines automatisées 
8. Spécialistes comptabilité et finance 
9. Ouvriers non qualifiés 
10. Chefs de projet 
 
Total des employeurs interrogés : 1003 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 8% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 
92% 
Marge d’erreur : +/- 3,1 % 
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EUROPE, PROCHE-ORIENT ET AFRIQUE (EMEA) (suite) 
 
France 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Chauffeurs 
3. Chefs et cuisiniers 
4. Mécaniciens 
5. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
6. Ouvriers non qualifiés 
7. Collaborateurs au service externe 
8. Machinistes / Conducteurs de machines automatisées 
9. Collaborateurs de gestion et de direction 
10. Techniciens (surtout production / exploitation, ingénierie 

et entretien)  
 
Total des employeurs interrogés : 1001 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 18% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 
82% 
Marge d’erreur : +/- 3,1% 
 
 
 
 
 
Grèce 
1. Collaborateurs au service externe 
2. Techniciens (surtout production / 

exploitation, ingénierie et entretien)  
3. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel de 
bureau 

4. Spécialistes comptabilité et finance 
5. Spécialistes IT (principalement 

programmeurs / développeurs) 
6. Ouvriers non qualifiés 
7. Mécaniciens 
8. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
9. Responsables de vente 
10. Ouvriers qualifiés  
 
Total des employeurs interrogés : 750 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 37% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des postes : 
63% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
 
 

 
Irlande 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Infirmières 
3. Secrétaires, assistants personnels, assistants 

administratifs et personnel de bureau 
4. Superviseurs 
5. Personnel d’assurance (courtiers qualifiés, employés 

d’assurance, etc.) 
6. Ouvriers non qualifiés 
7. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
8. Collaborateurs au service externe 
9. Médecins et personnel soignant (non infirmier) 
10. Agents de production / Opérateurs sur machine 
 
Total des employeurs interrogés : 633 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
5% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 95% 
Marge d’erreur : +/- 3,9% 
 
 
Italie 
1. Ouvriers qualifiés  
2. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel de 
bureau 

3. Spécialistes comptabilité et finance 
4. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
5. Chauffeurs 
6. Responsables de vente 
7. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
8. Mécaniciens 
9. Agents de production / Opérateurs sur machine 
10. Collaborateurs au service externe 
 
Total des employeurs interrogés : 1001 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
26% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 74% 
Marge d’erreur : +/- 3,1% 
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EUROPE, PROCHE-ORIENT ET AFRIQUE (EMEA) (suite) 
 
Norvège 
1. Ouvriers non qualifiés 
2. Ingénieurs 
3. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
4. Collaborateurs au service externe 
5. Collaborateurs de gestion et de direction 
6. Chefs et cuisiniers 
7. Ouvriers qualifiés 
8. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
9. Enseignants 
10. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel de 
bureau 

 
Total des employeurs interrogés : 750 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
19% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 81% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
Pays-Bas 
1. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
2. Ouvriers qualifiés 
3. Ouvriers non qualifiés 
4. Acheteurs et approvisionneurs 
5. Collaborateurs au service externe 
6. Chauffeurs 
7. Nettoyeurs et personnel auxiliaire 
8. Designers 
9. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
10. Chefs et cuisiniers 
 
Total des employeurs interrogés : 750 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
19% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 81% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
 

 
Pologne 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Chefs de projet 
3. Collaborateurs au service externe 
4. Ingénieurs 
5. Chauffeurs 
6. Ouvriers non qualifiés 
7. Secrétaires, assistants personnels, 

assistants administratifs et personnel 
de bureau 

8. Chefs et cuisiniers 
9. Agents de production / Opérateurs sur machine 
10. Représentants du service clientèle / Support aux 

consommateurs 
 
Total des employeurs interrogés : 750 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 48% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 52% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
République tchèque 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
3. Collaborateurs au service externe 
4. Chefs et cuisiniers 
5. Chauffeurs 
6. Machinistes / Conducteurs de machines 

automatisées 
7. Médecins et personnel soignant (non infirmier) 
8. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
9. Chefs de projet 
10. Collaborateurs de gestion et de direction 
 
Total des employeurs interrogés : 751 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 17% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 83% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
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EUROPE, PROCHE-ORIENT ET AFRIQUE (EMEA) (suite) 
 
Roumanie 
1. Ouvriers qualifiés 
2. Ingénieurs 
3. Collaborateurs au service externe 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Spécialistes comptabilité et finance 
6. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
7. Chefs et cuisiniers 
8. Chauffeurs 
9. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
10. Ouvriers non qualifiés 
 
Total des employeurs interrogés : 752 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
62% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 38% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
 
Royaume-Uni 
1. Ingénieurs 
2. Ouvriers qualifiés  
3. Collaborateurs au service externe 
4. Collaborateurs de gestion et de direction 
5. Spécialistes comptabilité et finance 
6. Chefs et cuisiniers 
7. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
8. Machinistes / Conducteurs de machines automatisées 
9. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
10. Réceptionnistes 
 
Total des employeurs interrogés : 2238 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des postes : 
11% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 89% 
Marge d’erreur : +/- 2,1% 
 

 
Suède 
1. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
2. Collaborateurs au service externe 
3. Ouvriers qualifiés 
4. Médecins et personnel soignant (non infirmier) 
5. Chauffeurs 
6. Ingénieurs 
7. Collaborateurs de gestion et de direction 
8. Mécaniciens 
9. Superviseurs 
10. Spécialistes comptabilité et finance 
 
Total des employeurs interrogés : 752 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 29% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 71% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 
 
Suisse 
1. Collaborateurs de gestion et de direction 
2. Ouvriers qualifiés 
3. Ingénieurs 
4. Spécialistes IT (principalement programmeurs / 

développeurs) 
5. Techniciens (surtout production / exploitation, 

ingénierie et entretien)  
6. Mécaniciens 
7. Designers 
8. Ouvriers non qualifiés 
9. Collaborateurs au service externe 
10. Personnel dans l’hôtellerie et la restauration 
 
Total des employeurs interrogés : 757 
Employeurs ayant des difficultés à repourvoir des 
postes : 36% 
Employeurs n’ayant pas de difficultés à repourvoir des 
postes : 64% 
Marge d’erreur : +/- 3,6% 
 

 


